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reszczenie: Opracowanie prezentuje wybrane aspekty wspomagania zarzadzania jakogci,
$rodowisku zintegrowanych gospodarczych systemow informacyjnych. Autor:
ntyfikuje potencjalne obszary komputerowego wspomagania zarzadzania Jakogcmi}.:
dlug kategorii normy ISO 9001, a nastgpnie okre§la mozliwosci wykorzystania
o budowy systeméw wspomagajacych typu CAQ-A (Computer Aided Quality _
ssurance) funkcjonalno$ci dostgpnych w aplikacjach klasy ERP i ich bezposrednim

toczeniu programowym.

1996,
lowa kluczowe: zarzadzania jakoscia, zintegrowane gospodarcze systemy informacyjne,

RP (Enterprise Resourse Planning), komputerowe wspomaganie zarzadzania jakoscia,
'AQ-A (Computer Aided Quality ~ Assurance). '

.- Wprowadzenie

Ostatnie dziesieciolecie przyniosto w naszym kraju znaczny wzrost zainteresowania
oblematyka wprowadzania do praktyki gospodarczej nowoczesnych koncepcp
rzadzania, wéréd ktérych poczesne miejsce zajmuja metody i techniki zwiazane
szeroko rozumianymi zagadnieniami jako$ci. Takie m.in. pojgcia jak kompleksowe
zarzadzanie Jakoscm, zarzadzanie przez jakos¢, TQM, normy ISO 9000, znaki i nagrody
jakos$ci staly si¢ nie tylko hastami marketmgowyml czy tematami szkolen dla menadZerdw,
ale dla wielu przedsigbiorstw i mstytucy sq jednym z najlstotmejszych obszaréw
aktywnosci. Roanca otwartos¢ nasze_] gospodarki, coraz mniejsze ogramczema w zakresie
swobodnej wymiany towaréw i uslug, wzmozona konkurencja krajowa i globalna,
ZNnaczaco wyzsze wymagania stawiane produktom i ustugom zaréwno przez jednostki
kooperujace w ramach lancucha dostaw, jak i przez odbiorcéw finalnych, konieczno$é
redukcji kosztéw obstugi gwarancyjnej i sefwisowania oraz wiele podobnych czynnikéw
spowodowalo, ze wdrozenie i stosowanie realnego systemu jakodci stanowi lub bedzie
stanowilo priorytetowe zadanie nie tylko dla firm, ktérych celem Jest ekspanSJa ale
" réwniez dla tych, ktére pragng utrzymacé swa pozycjg rynkowa,

-~ System jakosci ma za zadanie realizacj¢ zarzadzania jakodcia i zapewmema jakosci.
* Zarzadzanie jakoscig jest prowadzone gléwnie na wewngtrzne potrzeby przedsigbiorstwa
‘i obejmuje wszystkie funkcje wynikajace z przyjetej w nim polityki jakosci i jej celéw.
" Natomiast zapewnienie jakosci to zesp6t dziatan projakosciowych skierowanych do tzw.
- klienta zewnetrznego. Ich gléwnym zadaniem jest demonstrowanie zdolnosci firmy
“do spemienia wymagan szeroko rozumianych odbiorcéw, jak tez praktyczne dowodzenie,
‘Ze to co zostalo obiecane, bedzie zrealizowane.

Wprowadzajac system .zarzadzania jakoscia przedsi'qbiorstwc powinno zatem
“opracowa¢ procedury dotyczace tego obszaru skladajace si¢ na procesy: ’ :
planowania jakosci (czyli procedury i plany jakosci),
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- jakoscia zawieraja m.in. prace [1], [3], {71, [91i[12)).

— Sterowania jakoscia (czyli monitorowania jako$ci i przeprowadzania dziatan.
korygujacych jakos¢ w przypadku stwierdzenia odchylen), ‘
~ zapewnienia jakosci, zaréwno wobec klientow zewnerrznych, jak i jednostek
wewngtrznych organizacji (czyli dokumentowania zamierzen, przebiegu proceséw
i wynikéw), :
— doskonalenia jakosci (czyli przegladow, rozwigzywania problemoéw,
motywowania, techniki dziatan jakosciowych). . '
Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze uczestnikami wdrozenia systemu jakosci jest caly
personel przedsigbiorstwa, a najwazniejsza rol¢ — podstawowa dla osiagniecia sukcesy —
pemi kierownictwo (szerokie opisy wszystkich zagadnieni skladajacych sie na zarzadzanie

Celem ninigjszego opracowania jest przedstawienie wybranych aspektéw wspomagania
zarzadzania jakoscia w srodowisku zintegrowanych gospodarczych systeméw informacyj-
nych, zwiaszcza opartych na aplikacjach klasy ERP (por. m.in. opis takich systeméw w
artykule [5] zawartym w niniejszym tomie oraz w pracach [4], (6] i [8]). Coraz wigcej
dzialajacych w naszym kraju 4rednich j duzych podmiotéw gospodarczych prowadzi.
bowiem réwnolegle lub prawie réwnolegle dwie grupy przedsigwzieé: =
1) wdrozenie nowoczesnych, kompleksowych rozwiazan informatycznych majacych za:

zadanie efektywne wspomaganie zarzadzania wytwarzaniem, logistyka, dystrybucja-

i finansami, ktérych jadrem jest najczesciej system zintegrowany kiasy ERP,

z modelami wynikajacymi z wymogéw nagréd jakodci, takich na przykiad jak
Europejska czy Polska Nagrody Jakosci).
Czgsto na oba wymienione projekty naklada si¢ restrukturyzowanie proceséw
biznesowych czy wrecz przemodelowywanie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej,

prowadzonych przez wroclawsks firme¢ doradcza REX Business Operation Systems,
zwigzanych z implementacja pakietu zintegrowanego System 21 (GEAC/IBA) w duzych:
przedsigbiorstwach réznych branz (m.in. producenci plyt widrowych, elektrod weglowych,:
artykuléw higienicznych i medyczaych, dystrybutorzy komponentéw elektronicznych,:
budownictwo). Prace wykonywano w jednostkach, ktére byly juz w trakcie wprowadzan
systemow jakos$ci zgodnych z modelem ISO 9001 lub ktére w czasie wdrozenia system
zintegrowanego rozpoczely taki proces. Prawie zawsze padaty wigc pytania m.in. o:
— relacje migdzy prowadzonymi réwnolegie projektami i ich realizatorami,

— mozliwodci integracji programéw, z ktérych korzystaly dotychczas w firmie stuzby
jakosci ze $rodowiskiem systemu zintegrowanego, szczegélnie w zakresie swobodngj
ekstrakeji gromadzonych w bazach danych systemu ERP danych opisujacych parametry
Jakodciowe proceséw i produktéw oraz odwrotnego zasilania procedur systemu
zintegrowanego  dokumentami,  komunikatami czy  statusami  zwigzanyml
z zapewnieniem jakosci, a generowanymi przez te programy,
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i ~ konieczne aktualizacje i/lub modyfikacje dokumentacji systemu Jjakosci zwiazane ze

| zmianami procedur, dokumentéw Czy proceséw w wyniku wdrozenia systemu

| zintegrowanego. e |

4 Czasami tez mozna bylo zaobserwowa¢ préby oceny, ktéry z projektow jest wazniejszy,

J zwlaszcza ze czgsto ich wewnetrznymi koordynatorami czy tzw. sponsorami byli inni

| przedstawiciele zarzadu, Pojawialy sie tez znamiona konfliktéw, ktére opéznialy i tak

| dlugotrwale prace oraz podnosity ich koszt,

! Dlatego tez autorowi wydaje sie, ze kazda préba opisania i analizy relacji miedzy
zarzadzaniem jakoscia a systemami zintegrowanymi jest bardzo istotna, a zagadnienia
zwiazane z wdrazaniem — zwilaszeza réwnolegltym — oraz wspéldziataniem obuy systeméw
powinny byé przedmiotem badan integrujacym  specjalistéw  ze wszystkich
zainteresowanych dziedzin. :

2. Obszary komputerowego wspomagania zarzadzania jakoscig

Proces identyfikacji obszaréw komputerowego wspomagania zarzadzania jakoscig
nozna przeprowadzi¢ na wiele sposobow, ktére z Jednej strony bazuja na wymaganiach
sformulowanych w ramach istniejacych koncepcji zarzadzania Jjakoscia (takich przede
wvszystkim jak TQM); sformalizowanych modelach oceny systemow jakosci (ktérych
rzykladami sa normy ISO 9000 czy listy kryteriéw oceny wykorzystywane w programach
zw. nagréd jakosci, takich jak Amerykanska Krajowa Nagroda Jakosci Malcoma
3aldrige’a czy Europejska Nagroda Jakosci), z drugiej za$é na mozliwosciach
¥spotezesnych - technologii- informatycznych stosowanych w obiektach gospodarczych
szczegblnie w zakresie modelowania procesow gospodarczych, monitorowania ich
rzebiegu, rejestrowania, przechowywania i udostepniania dla potrzeb analitycznych
anych opisujacych te procesy oraz ich stany czy tez wspierania samych procedur
malitycznych).

W tej czeéei opracowania skoncentrujemy sie na pierwszej grupie dzialan, przy czym
ako punkt wyjécia przyjmiemy za Adamem Hamrolem (patrz [7]) wymagania norm serii
SO 9000, a dokiadniej najszerszego zaimplementowanego w nich modelu, ktérym sa
lyrektywy zawarte w normie 1SO 9001. Podejscie takie wynika z faktu, ze — tak jak
¥skazano we wprowadzeniu — przedsiebiorstwa polskie czy europejskie utozsamiaja
13jezedeiej stosowanie praktyk projakosciowych z wdrozeniem systemu Jjakosci zgodnego
‘¢ standardami ISO, a posiadanie certyfikatu Jest uwazane za ,namacalny”, zewngtrznie
tkeeptowany dowod skutecznoscei dziatan kierownictwa w tym zakresie. '

Norma ISO 9001, kiéra jest najszersza z trzech norm dopuszczonych do auditowania,
1 jednoczesnie — zdaniem autora - najbardziej adekwatna dla systeméw. Jjakoscei
¥spolpracujacych z rozwiazaniami informatycznymi opartymi na systemach klasy ERP,
‘akredla wymagania dotyczace systemu jakosci w 20 kategoriach (patrz kolumny pierwsza
druga Tab. 1.). Dla kazdej z tych kategorii przedstawiono ponizej (patrz kolumna trzecia
"ab. 1.) mozliwe zastosowania narzedzi informatycznych, przy czym przede wszystkim
‘wzgledniono te z nich, ktére sa zaimplementowane w dostepnych na rynku poliskim
plikacjach i nie wymagaja indywidualnego projektowania i programowania. Wynika to

przeswiadczenia autora, ze wigkszo$¢ przedsiebiorstw przy rozwiazywaniu typowych

adan - a do takich przeciez nalezy zarzadzanie- jakoécig - powinna korzystaé
oprogramowania powielarnego, typowego Czy wrgcz standardowego, gdyz jest ono
1acznie tansze, lepiej przetestowane czy wreszcie latwiejsze w modyfikowaniu i rozwoju.
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" Tab. 1. Potencjalne obszary komputerowego wspomagania systemu zarzadzania jako$ciaw:
$wietle wymagaii normy ISO 9001

Kategoria wymagan z normy Kroétka charakterystyka Mozliwosci o
kategorii komputerowego wspomagania
1. Odpowiedzialno$¢ Dotyczy zasad przyjecia i Mozliwosé biezacej, B
kierownictwa prowadzenia przejrzystej i wszechstronnej analizy danych

; ~ | spdjnej polityki jakosc, dotyczacych polityki jakosci -

! odzwierciedlajacej cele poprzez zgromadzenie ich w
organizacji (podstawowymi komputerowych bazach danych,’
elementami tej kategorii sa; co udostepnia narzedzia, -
polityka jakoci, organizacja, w | obstugi zapytari i raportowania
tym udokumentowanie wg wymaganych zakresow,
odpowiedzialnosci i uprawnier, poziomoéw agregacji czy form
zapewnienie wymaganych prezentacji, swobodnej
zasobdw dla realizacji ekstrakcji danych i ich
wytyczonej polityki jakosci wielokryteriowego, doglebnego
oraz wyznaczenie analitycznego przetwarzania
przedstawiciela kicrownictwa | typu OLAP,
odpowiedzialnego za ten
obszar, przeglady systemu
Jjakosdci wykonywane przez
kierownictwo).

2. System jakosci Dotyczy tworzenia systemu Wsparcie opracowania § _

, ) Jjakodcei, ktory jest dokfadnie utrzymania w stalej aktualnose
udokumentowany i i wewngtrznej integralnosci pr
konsekwentnie stosowany cedur i instrukeji tworzacych -
(podstawowymi elementami tej | system jakosci (szczegblnie
kategorii s3: dokumentacja jego dokumentacji) poprzez
systemu jakosci, obejmujaca m.in. edytory tekstow (w tym
przynajmniej ksiege jakosci i obstugujace dokumenty :
procedury jakosci, a takze hipertekstowe), narzedzia pracy
instrukcje operacyjne, grupowej, zarzadzania
formularze, zapisy, kartoteki dokumentami i komunikatam
itp, elementy skiadajace signa | proste bazy danych.
tzw. piramid¢ dokumentacji Komputerowa kontrola

- systemu jakosci oraz poprawnosci utworzonej
planowanie jakosci). dokumentacji.
Udostgpnianie informacji nt.
systemu jakosci i jego
dokumentacji auditorom, -
kontrahentom czy pracownikom
(m.in. z wykorzystaniem
: technologii internetowych),
3. Przeglad uméw (analiza Narzuca obowigzek Utworzenie, utrzymywanie i _
zleceh, zaméwien) wprowadzenia i przestrzegania | udostepnianie baz umodw,
' procedur przegladu uméw zamowien, zlecen itp.

(zlecen, zaméwien), zwlaszcza zawierajacych wszystkie dane .
pod katem spefnienia wymagan wymagane przez system

klienta (podstawowymi Jjakoscei, &
elementami tej kategorii sa: Obstuga wymiany dokumentow
szczegdlowe zasady przegladu | i komunikatéw dot. uméw
Umow oraz zasady (zamowien, zlecen) migdzy
wprowadzania zmian do kontrahentami (przede
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umow),

wszystkim poprzez EDI, e-mail,
systemy CSCW),

Wspomaganie procedur
poréwnywania wymagarn
zawartych w umowach
(zamdwieniach, zleceniach) z
danymi zawartymi w bazach
danych moduféw
produkcyjnych, logistycznych i
dystrybucyjnych.

- Sterowanie projektowaniem

Dotyczy projektowania i/lub
planowania prac projektowych,
faz definiowania
wejscia/wyjscia projektow,
weryfikacji, walidacji i
wdrazania zmian
(podstawowymi elementami tej
kategorii sa: planowanie
projektowania i rozwoju,
ustalenie powigzan
organizacyjnych i technicznych
w tym obszarze, okreglenie
wymagain dot. danych
wejsciowych iflub wyjsciowych
projektow, przeglady kontrolne
projektéw i ich wynikéw,
weryfikacja projektéw,
walidacja projekt6éw i ich
wynikdéw, zmiany i modyfikacje
projektéw).

Utworzenie, utrzymywanie i
udostepnianie bazy danych
projektéw,

Udostepnianie projektantom
informacji o: wymaganiach
rynku, zdolnosciach urzadzen i
proceséw, jakosci
konkurencyjnych produktéw i
ustug itp.

Dynamizacja procedur
kontrolnych w czasie prac
projektowych (m.in. przez
udostgpnienie narzedzi CSCW).

Nadzor nad dokumentacja

Dotyczy wdrozenia metody
zapewnienia konsekwencji oraz
aktualnosci dokumentaci
(podstawowymi elementami tej
kategorii sa; zatwierdzanie i
wydawanie dokumentéw i
danych, zarzadzanie zmianami
w dokumentach i danych).

Utworzenie, utrzymywanie i
udostgpnianie bazy danych
dokumentacji z petnymi
mozliwosciami obstugi
wielokryteriowych zapytan.
Komputerowa kontrola
poprawnosci i integralnosci
dokumentacji wraz z pelnymi
mozliwosciami zarzadzania
zmianami | wersjami oraz
automatyczng aktualizacjg
dokument6w i danych
powiazanych,

7. Zakupy oraz nadzér nad
yrobami (ustugami)
starczonymi przez dostawce
lienta)

Dotyczy utrzymywania
przejrzystych i kompletnych
danych oraz kontroli
zakupionych materiatow,
wyrobéw i ustug
(podstawowymi elementami tej
kategorii sa: ocena
poddostawcdw i
podwykonawcéw, dane
dotyczace zakupéw materialow,

Utworzenie, utrzymywanie i
udostepnianie baz danych o
potencjalnych i rzeczywistych
kooperantach (dostawcach,
podwykonawcach itd.)
zawierajacych dane dot.
najistotniejszych atrybutéw
Jjakosciowych dziatan
kooperantéw oraz
dostarczanych przez nich
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wyrob6w i ustug, kontrola
zakupionych materiatéw,
wyrobéw i ustug, sprawdzanie
przez klientéw naszych
poddostawcow i
podwykonawcéw), a takze
powiadamiania dostawcy
(klienta) o wadach czy
niezgodnosciach dot.
dostarczonych przez niego wy-
robéw czy ustug.

produktéw i/lub ushug. _
Wspieranie analiz kooperantéw
i zakupéw (dostaw) pod katem
wymogow jako$ciowych.
Przygotowywanie i
prowadzenie odbioréw na
podstawie historii dostaw.
Przygotowywanie i
prowadzenie zdalnych auditéw
dostawcow,

8. Oznaczanie wyrobow
(ustug) i ich identyfikowalnosé

Dotyczy ustanowienia i
utrzymywania procedur
identyfikacji wyrobu (ustugi) w
odpowiedni sposéb (na
poziomie rodzaju, partii fub
kazdego wystapienia) we
wszystkich etapach realizacji
projektu czy wytwarzania, az po
przekazanie klientowi,

Utworzenie, utrzymywanie i
udostepnianie bazy
dokumentacji pokontrolne;.
Obstuga wiadciwego oznaczania
wyrobéw (ustug) w celu
zapewnienia ich
identyfikowalnosci, zwlaszcza z
uzyciem automatycznej
identyfikacji poprzez kody
elektroniczne (kreskowe,
magnetyczne).

Obstuga lokalizacji i sterowanie
przemieszczaniem obiektow
mi¢dzy lokalizacjami.
Planowanie i obstuga dziatan
kontrolnych na poziomie partii,
serii czy wystapienia obiektu
kontroli.

9. Sterowanie (nadzorowanie)
procesem

Obejmuje takie dziatania
Zwigzane z operacyjng
realizacja proceséw realizacji
ustug lub wykonawczych, jak:
udokumentowanie metod,
technik czy sposobow pracy,
stosowanie odpowiednich
narzedzi iflub
wykwalifikowanych
wykonawcéw, zapewnienie
zgodnosci z przyjetymi
wymogami realizacyjnymi, np.
okreslonymi normami czy
umownie, biezace
monitorowanie odpowiednich
parametréw procesdw §
wlasciwosci ich efektow,
zatwierdzanie proceséw, gdy
jest to uzasadnione,
zagwarantowanie trwalych
wynikéw proceséw czy ich
efektow.

Utworzenie, utrzymywanie i
udost¢pnianie baz danych
produkcyjnych (szczegélnie w
zakresie proceséw
technologicznych), a takze
zbioréw procedur
organizacyjnych, zarzadczych
itp. oraz zwiazanych z nimi
planéw kontroli i instrukcji
kontrolnych.

Wspomaganie monitorowania
przebiegu proceséw oraz ich
istotnych z punktu widzenia
Jjakosci parametréw.

10. Kontrola i badania

Zapewnienie, ze wszystkie
materialy, ustugi czy produkty

Zarzadzanie zleceniami
kontroli. ]
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sg zweryfikowane i spelniaja
zatozone wymagania
(podstawowymi elementami tej
kategorii sq: kontrola i badania
odbiorcze dostaw, kontrola i
badania w toku realizacji,
kontrola i badania ostateczne,
tworzenie i utrzymywanie
zapiséw dotyczacych kontroli i
badan),

Pozyskiwanie i gromadzenie
danych kontrolnych (zwlaszcza
z kontroli odbiorczych oraz
kontroli proceséw).
Dynamizacja planéw i procedur
kontrolnych (m.in. przez
udostepnienie narzgdzi CSCW).
Dokumentowanie danych o
kontrolach i ich wynikach.
Rejestrowanie i udostepnianie
do analiz historii dostaw.

I1. Nadzdr nad wyposazeniem
do kontroli, pomiaréw i badan

Zapewnia, ze wyposazenie do
kontroli i badan jest aktualne,
oznaczone, zweryfikowane,
wystarczajaco dokladne i
utrzymywane w nalezytym
stanie

Utworzenie, utrzymywanie i
udostgpnianie bazy danych
narzedzi i $rodkow
pomiarowych oraz
wspomaganie zarzadzania
procedurami kontrolnymi, a
takze terminami legalizacji i
kalibracji.

12, Status kontroli i badania

Skupia si¢ na identyfikacji
statusu kontroli, aby tatwo i
bezblednie mozna bylo
zidentyfikowaé stan i wynik
kontroli czy badania takiego
obiektu.

Utworzenie, utrzymywanie i
udostepnianie bazy danych o
odpowiedzialnych za
kwalifikowanie wyrobdw i
ustug do grup o okreslonym
statusie jakosciowym oraz o
wynikach kontroli.

13. Postgpowanie z wyrobem
lub ustuga niezgodnymi z
wymaganiami

Nakazuje wykonanie przegladu
nadzoru nad identyfikacja oraz
technikami postepowania z
wyrobami (ustugami)
niezgodnymi z wymaganiami.

Utrzymywanie i udostepnianie
informacji o zidentyfikowanych
usterkach i brakach.
Przesytanie informacji o
niezgodnodciach do sterowania
produkcia i/lub skladowaniem.

14, Dzialania korygujace i
| zapobiegawcze

Obejmuje postgpowanie

dotyczace wyrobéw czy ushig “

niezgodnych, odr6znienie
bieddw przypadkowych od
systemowych, modyfikacje
istnigjacych systeméw, tak aby
eliminowaé wystepowanie
brakow i niezgodnosci oraz
decyzje dotyczace wdrazania

Mozliwo$é biezacej,
wszechstronnej analizy
diagnostycznej przebiegu
proceséw i dzigki temu
identyfikowanie sytuacji
sprzyjajacych wystepowaniu
brakéw i niezgodnosci.
Utworzenie, utrzymywanie i
udostgpnianie bazy danych o

dzialan korygujacych, historii proceséw oraz o
podjetych dziataniach
korygujacych i
Zapobiegawczych.
15. Postgpowanie z wyrobem, | Dotyczy zapewnienia Utworzenie, utrzymywanie i
bezpieczeristwa i przestrzeganie | udostepnianie bazy danych o

jego przechowywanie,
pakowanie i transport

ustalonych sposobéw
postepowania z wyrobami, ich
przechowywania, pakowania,
zabezpieczania i dostarczania.

brakach powstajacych w czasie
magazynowartia, transportu
wewngtrznego oraz wysylki.
Analiza procedur postepowania
z wyrobami.

Przekazywanie informacii o
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brakach do sterowania
produkgja.

16. Nadiorowanie zapiséw
dotyczacych jakosci

Okresla warunki
identyfikowania, gromadzenia,
przechowywania i obstugi
zapiséw shuzacych okreslaniu,
Czy osiagnigto zamierzony
poziom jakosci.

Utrzymywanie i zarzadzanie
danymi o jakosci oraz
dokumentacjg systemu Jjakosci.,
Udoste¢pnianie danych
Jakosciowych (historii
produktéw i proceséw) scisle
Wg uprawniett.

17. Wewngtrzne audity jakoéci

Dotyczy zasad, metod i technik
prowadzenia wewngtrznych
auditéw wyrobéw (ustug),
procesdw i calego systemu,
zar6wno przez auditorow
wewnetrznych, jak i
zewngtrznych — ich planowania,

przygotowywania,
przeprowadzania, raportowania
wynikéw i nastepstw auditéw.

Utworzenie bazy danych o
auditach i ich wynikach.
Udostepnianie auditorm danych
zgromadzonych w bazach '
danych systemu jakosci do
przegladdéw i analiz.
Dynamizacja auditéw (m.in.
przez udosigpnienie narzedzi
CSCw).

Przekazywanie wynikow
auditéw zainteresowanym (np.
narzedziami CSCW). -

18-. Szkolenia

Obejmuje wymagania
dotyczace okreslania potrzeb
szkoleniowych w zakresie
systemu jakosci, sposobu ich
prowadzenia, definiowania
oczekiwanych wynikéw
szkolen, kwalifikacji
prowadzacych szkolenia,
dokumentowania ich przebiegu

itp. :

Utworzenie i utrzymywanie
bazy danych o szkoleniach
wewngtrzaych i zewngtrznych,
Zastosowanie technik
wspomaganego komputerem
nauczania w czasie szkoler (w
tym do testowania i oceny
umicjgtnoscei).

Planowanije i
harmonogramowanie szkoles.

19. Serwis

Dotyczy utrzymywania
procedur zwigzanych z -
serwisem i jego weryfikacja
przy zakupie przez klienta
okreslonych ustug i/lub
produktéw.

Utworzenie i utrzymywanie
bazy danych o historii
eksploatacji produktéw.
Mozliwosé biezace;,
wszechstronnej analizy usterek
wad stwierdzanych w czasie
eksploatacji.

20. Metody statystyczne

L

Dotyczy wykorzystania metod
statystycznych w systemach
zarzadzania i zapewnienia
Jjakosci.,

Zarzadzanie planami kontroli
statystycznej. A
Wspomaganie gromadzenie,
przetwarzania, prezentacji i
archiwowania danych.
Udostepnianie wynikéw analiz |}
statystycznych
zainteresowanym w celu ich

wykorzystania w doskonaleniu
procesow i procedur.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie (1, str. 330-331)




umiejetnosci  zespoléw wdrozeniowych oraz ich kreatywnosci, a takze mozliwosci

udostgpnianych przez oprogramowanie stosowanego systemu klasy ERP, a te sa przeciez
zréznicowane. Po drugie, uwzgiedniajg one w stosunkowo niewielkim zakresie z jednej
strony wymagania, z drugiej zaé mozliwosci pakietéw zorientowanych na wspieranie
dziatania shizb inzynieryjnych czy techniczno-technologicznych, w obszarach takich m.in.
jak: komputerowo wspomagane projektowanie (CAD), wytwarzanie (CAM), zarzadzanie
danymi- o produktach (PDM), elastyczne systemy wytwércze Czy wreszcie automatyka

i robotyka przemystowa. Po trzecie zas, listy te nie powinny by¢ utozsamiane ze

specyfikacjami funkcjonalnymi systeméw komputerowego wspomagania zarzadzania
jakoscia (typu CAQ czy precyzyjniej CAQ-Assurance), ktérych zakres dzialania jest
z reguly znaczaco wezszy, gdyz jest on modelowany z mysla o stuzbach zapewnienia

fakosci.
3. Moiliwosci komputerowego wspomagania jakosei w srodowisku systeméw ERP

Obecnie omdwione zostana mozliwosci komputerowego wspomagania systeméw
akosei, ktérych dostarczajg wspdlczesne technologie informatyczne stosowane
¥ obiektach gospodarczych. Zgodnie ze specyfikacja zawarta w poprzednim punkcie,
ZCzegblna uwaga zostanie zwrécona na te z nich, ktére sa uzyleczne w zakresie
nodelowania proceséw gospodarczych, monitorowania ich przebiegu, rejestrowania,
nzechowywania i udostepniania dla potrzeb analitycznych danych opisujacych te procesy
rraz ich stany czy tez wspierania samych procedur analitycznych.

W literaturze przedmiotu (por. [2] i [7]) oraz praktyce systeméw jakosci spotkaé mozna
‘Ztery podstawowe grupy rozwiazan informatycznych uzywanych do ich komputerowego
vspomagania. Istota poszczegdinych grup jest:

) wykorzystanie funkeji wbudowanych do systeméw klasy ERP (wraz z SCM, CRM itp.),

1) nadbudowanie nad systemem klasy ERP funkcji wspomagajacych system jakosci
z uzyciem standardowych pakietéw programéw uzytkowych obstugujacych prace
biurowe, takich jak: edytory tekstéw, arkusze kalkulacyjne, mate bazy danych czy tez
pakiety zintegrowane klasy MS Office,

) Wwykorzystanie funkcjonalnosci dostarczanej przez technologie i narzedzia pracy
grupowej oraz przeplywéw pracy (np. Lotus Notes/Domino),

) opracowanie na bazie pakietow programowych specjalizowanych na wspomaganie
Systemow jako$ci (np. QMS [11] czy Q-PAK [10]).

Przedmiotem dalszej prezentacji — ze wzgledu na temat i ograniczone ramy
pracowania — beda przede wszystkim rozwiazania z pierwszej grupy. Na wstepie nalezy
aznaczy¢, ze w systemach klasy ERP i ich bezpoérednim otoczeniu wystepuja dwa
odstawowe modele aplikacji zorientowanych na wspomaganie systemu jakosci, w tym
ystemu zgodnego z wymaganiami norm ISO 9000: ‘

) rozproszony, w ktérym odpowiednie bazy danych i procedury sa integralnymi
czgsciami poszczegdlnych modutow funkcjonalnych, przede wszystkim logistycznych,
produkcyjnych i dystrybucyjnych (przykiadem moze by¢ GEAC/IBA System 21),

' scentralizowany, w ktorym wyodrebnia sie odpowiedni podsystem czy tez modut
obstugujacy funkcjonalnie i informacyjnie pelen zakres systemu jakosci Iub jego
dominujaca cze$¢ (przykiadem jest aplikacja QM w SAP R/3 wspomagajaca kontrole
i zarzadzanie wszystkimi czynnosciami i danymi ,,jakosciowymi” w taicuchu dostaw,
m.in. planowanie i kontrole jakosci, sterowanie Jjakoscia, zawiadomienia i $wiadectwa
Jakosciowe oraz udostepniajaca system informacyjny zarzadzania jakoscia).

221




Przy czym nawet model! scentralizowany nie obejmuje swa funkcjonalnoscia calosci-
potrzeb i/lub obszaréw zarzadzania jakoscia, a najczeéciej odnosi si¢ tylko do okreslonej:
grupy modutéw (np. logistycznych czy produkeyijnych).

W Tab. 2. przedstawiono najwazniejsze funkcje i opcje systeméw zintegrowanych
ktére mogg by¢ z powodzenie wykorzystane do wspomagania zarzadzania jakoscia. Sa on
pogrupowane wedlig giéwnych sfer typowego systemu klasy ERP oraz aplikacji z nim
bezposrednio wspélpracujacych (por. [5]), takich jak:
— systemy zarzadzania rozszerzonym (pelnym) taricuchem dostaw, zwane SCM (Supply

Chain Management), . 7
— systemy zarzadzania relacjami z klientami, czyli CRM (Customer Relationship

Management), | .
— systemy informowania kierownictwa SIK/EIS (Executive Information Systems),
— systemy wspomagajace przebudowg systemow: informacyjnego, zarzadzania

i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w tym zwlaszeza modelowanie struktur

organizacji, procedur informacyjnych i decyzyjnych, zasobéw informacyjnych oraz:

reinZynieri¢ proceséw biznesowych BPR (na przykiad Jjak ARIS Tools czy GEAC/JBA

Modeller), a takze systemy wspomagania pracy grupowej, zarzadzania dokumentami.

i komunikatami, zwane CSCW (Computer Supported Collaborative Work) i systemy-

przeplywéw pracy (workflow).

Tab., 2. Najwazniejsze funkcje systeméw zintegrowanych klasy ERP wspomagajac
zarzadzanie jako$cia _

Kategoria

System lub grupa Funkcja systemu uzyteczna we wspomaganiu jakosci normy ISO
moduléw 9001

ERP Logistyka | 1. Zapotrzebowania i zaméwienia zakupowe (generowanie | 3,6, 7, 8

zapotrzebowan i zamoéwieni uwzgledniajace dane o

Jakosci dostaw)

Oceny  dostawcéw (wg  wybranych  kryteriow

Jjakosciowych)

Rozwinigte kartoteki materialowe (o wymagane dane

jakosciowe)

.. Zarzadzanie stanami i obrotami magazynowymi na

poziomie partii, serii czy numeréw fabrycznych

Pelne sledzenie ruchéw materiatowych na wymaganych

poziomach

Procedury jakosciowego odbioru dostaw (strefy przyjec,

PKIitp.)

Obsluga zdefiniowanych statuséw dostaw i zwiazanych

z nimi dokumentéw ($wiadectwa, atesty itd.) ;

ERP Produkcja | 1. Gromadzenic w bazie danych produkeyjnych danych 03,4, 5, 8,9, 10,
parametrach jakosciowych dla proceséw, surowcéw, |11, 12,13, 14
polproduktéw i  produktéw  oraz  urzadzen | 15
produkcyjnygh —

2. Pobieranie danych identyfikacyjnych, ilodciowych i
Jjakosciowych z automatycznych skaneréw, miernik6w i
rejestratorow

3. Zarzadzanie stanami i obrotami magazynowymi na
poziomie partii, serii czy numer6éw fabrycznych, w tym ]

g
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w produkcji w toku

4. Pelne $ledzenie ruchéw materialéw, pdlproduktéw i
wyrobdw na wymaganych poziomach
5. Procedury jakodciowego odbioru produktéw (strefy
odbioru, PKJ itp.)
1 6. Obstuga zdefiniowanych statuséw  produktéw i
5 zwigzanych z nimi dokumentéw ($wiadectwa, atesty
? itd.) _
iRP Dystrybucja | 1, Rozwiniete kartoteki wyrob6w i towaréw (o wymagane | 3, 8, 10, 13, 14,
dane jakosciowe) 15,19
2. Zarzadzanie -stanami i obrotami magazynowymi na
poziomie partii, serii czy numer6w fabrycznych
3. Pelne sledzenie ruchéw wyrob6w | towar6w na
wymaganych poziomach
4. Procedury jakosciowego odbioru wydan (PKIJ itp.)
5. Obsluga zdefiniowanych statuséw wyrobéw i towardw
oraz zwigzanych z nimi dokumentéw (§wiadectwa,
atesty itd.)
6. Zarzadzanie reklamacjami i zwrotami
7. Zarzadzanie serwisem _
ERP Finanse | 1. Pelne mozliwosci ewidencji kosztow jakosci 1,2,3
2. Biezace monitorowanie kosztéw jakosci
3. Planowanie i budzetowanie kosztéw jakosci
SCM 1. Dodatkowe funkcje jakosci w ramach rozszerzonego | 3, 6, 7, 8, 10,
taficucha dostaw 13,14, 15, 19
CRM 2. Dodatkowe funkcje jakosci w ramach zarzadzania
relacjami z klientami
System 1. Obstuga zapytan i raportowania wg wymaganych|!, 2,3, 17, 18
Informowania zakres6w, pozioméw agregacji czy form prezentacji
Kierownictwa |5 Wielokryteriowe, doglebne analizy danych dotyczacych
(SIK/EIS) Jakosci (typu OLAP) wg wstepnie zdefiniowanych
scenariuszy Jub na zadanie
3. Udostepnianie i swobodna ekstrakeji  danych
Jjakosciowych do innych programéw (arkuszy
kalkulacyjnych, programéw graficznych) w celu ich
: dalszego przetwarzania
arzedzia BPRi | |, Modelowanie wdrozeniowe proceséw gospodarczych | 1, 2, 3, 4
wspomagania (wspomaganie reinZynierii proceséw np. zgodnie z
wdrozenia wymogami zarzadzania jakoscia)
2. Prototypowanie rozwiazan
3. Narzgdzia pracy grupowej (CSCW) i przeplywéw pracy

(workflow) uzywane przy tworzeniu i zarzadzaniu
dokumentacja systemu jakosci, auditami tp.

4. Narzgdzia zarzadzania i dokumentowania przebiegu

projektéw wdrozeniowych (mozliwosé wykorzystania
w projektach ISO 9000)

to: opracowanie wlasne,
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Jak wida¢ systemy klasy ERP udostepniaja znaczne mozliwosei w zakresie
wspomagania zarzadzania jakoscia. Zdecydowana ich wiekszosé dotyczy takich obszaréw
systemu jakosci jak: zapewnienie jakoéci podezas proceséw produkcyjnych (poczynajac od
projektowania i konstruowania, poprzez wytwarzanie, montaz czy konfigurowanie
produktéw, az po dziatania odbiorcze), logistycznych (od tworzenia zapotrzebowan
i zaméwieni zakupowych, poprzez przyjecia i kontrole dostaw, identyfikowanie ruchéw
materialowych na wymaganym poziomie partii, serii czy pojedynczych wystapien,
odpowiednie sktadowanie i zarzadzanie statusami zapaséw, az po pakowanie i wysyike):
i dystrybucyjnych (zaczynajac od  zarzadzania Jakosciowego  zamowieniami
sprzedazowymi, poprzez obstuge gwarancyjna, zwroty i reklamacje, az po serwisowanie),
Niezmiernie wazng rol¢ — szczegdlnie w planowaniu i doskonaleniu systeméw jakosci ~
moga tez odegra¢ wykorzystywane w czasie modelowania wdrozeniowego systeméw ERP
narzgdzia wspomagajace reinZynierie proceséw, a zwlaszeza te, ktére umozliwiaja .
prototypowanie rozwigzan. Pozwalaja one na interakcyjne opracowywanie na bazie
wbudowanych komponentéw procedur (zadan, czynnosci, operacji) i elementéw struktur
danych (dokumeéntéw, komunikatéw) wariantéw realizacyjnych, ktére sa nastepnie
uruchamiane w $rodowisku systemu zintegrowanego. Dzigki temu mozna $ledzié dynamike
proceséw oraz analizowa¢ wszystkie mozliwe $ciezki ich przebiegu oraz ustalaé miejsca,
W ktérych powinny dzialaé tzw. wyzwalacze (triggers), ktérych zadaniem jest
automatyczne inicjowanie okreslonych operacji (np. uruchamianie procedur kontrolnych
czy przekazywanie sygnal6w alarmowych). '

Patrzac natomiast od strony elementéw proceséw przetwarzania zauwazamy,
ze najlepiej moga by¢ wspomagane takie czynnosci jak: _
~ 'gromadzenie (w tym zautomatyzowane) danych identyfikacyjnych, iloSciowych:

i jakosciowych o istotnych parametrach oraz atrybutach proceséw, skiadnikéw.

i czynnikéw produkciji,

- — bezpieczne i dobrze ustrukturalizowane przechowywanie tych danych,
. — udostepnianie zgromadzonych danych dla potrzeb informowania i raportowania,
— wszechstronne, wielowariantowe analizy z zapewnieniem obslugi réznych form
prezentacji ich wynikéw, : _
- — Sprawha (w tym automatyczna) emisja i dystrybucja raportéw, informacji analitycznych
czy komunikatéw do wszystkich zainteresowanych stanowisk pracy i komorek
organizacyjnych,
- tworzenie i utrzymywanie baz danych o historii jakoéci proceséw i produktéw oraz ich
udostepnianie dla planowania auditéw i kontroli, :
— wspomaganie systemu wymiany dokumentéw i komunikatéw jako$ciowych w ramach
technologii komunikacyjnych, pracy grupowej oraz przepltywow pracy. 3

4. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym . opracowaniu mozliwoéci wspomagania zarzadzan
Jjakoscia za pomoca funkcji udostepnianych przez systemy klasy ERP wykazuja, ze mog
by¢ one efektywnym narzedziem wspierajacym dziafanie systemu-jakoéci. Moga by¢ on
wykorzystane zaréwno podczas wdrazania tego systemu, jak i w trakcie jego biezace
eksploatacji oraz doskonalenia. Sa bowiem z jednej strony zbiorem efektywnych procedu
zgodnych z tzw. najlepszymi praktykami gospodarowania ¢zy utworzonymi na bazie tyc
praktyk modelami referencyjnymi, ktére zaréwno w ujeciu procesowym, ,i%
i informacyjnym uwzgledniaja wymagania wsp6iczesnych _koncepcji zarzadzani
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/Aikierunkowanych na jakoé¢. Po drugie, stanowia one Zrédio kompletnych, wewnetrznie
“spéjnych; wiarygodnych i aktualnych danych o parametrach jakosciowych proceséw
logistycznych, wytwérczych czy dystrybucyjnych oraz o istotnych z punktu widzenia
zarzgdzania jakoscia cechach materialow, polproduktéw, wyrobéw | towaréw oraz
elementéw linii technologicznych. Po trzecie, co jest niezwykle wazne z ekonomicznego
punktu widzenia, rozwiazania klasy ERP pozwalajg — poprzez naloZenie na procesy
| ilosciowe (czy ich skiadowe) wymiaru finansowego — prowadzi¢ pefen rachunek kosztéw
' jakosci, nie tylko w ujeciu rozdzielajacym czy sprawozdawczym, lecz takze zarzadczym.
- Umozliwiajg tez integracje systeméw zarzadzania jakoscia i zapewnienia jakosci
z pozostalymi obszarami aktywnosci przedsiebiorstwa.
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