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The Broad Picture

Künstliche Intelligenz (KI)

Kreativität

Humans as first-class citizens in 
future value chains and complex 
systems
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Crowdsourcing

Workers Platform Requesters
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General-purpose 
paid crowdsourcing 

platforms
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Creativity testsCreative tasks
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Perspektive des Crowd Workers

“We tried crowdsourcing the data, but the 
crowd threw bogus data at us instead.”
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University of Oulu

Approach
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Kreativer Prozess
des Requesters

11

Jonas Oppenlaender, MuC Doktorandenseminar, 7. Sept, 2020

CHI ‘21

* Teil der Dissertation
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Crowd Worker
CHI ‘21

* Teil der Dissertation



Kreativer Prozess
des Requesters

13

Jonas Oppenlaender, MuC Doktorandenseminar, 7. Sept, 2020

Crowd Worker Fallstudien
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Creativity on Paid Crowdsourcing Platforms

Forschungsfrage
● Was denken Crowdworker über kreative Arbeit?

Methode
● Umfrage auf Amazon Mechanical Turk und Prolific (N=215)

Ergebnisse
● Unterschiede zwischen den Crowdsourcing Plattformen
● Fünf Arbeiterprofile

(Professional, Casual, Pragmatic, Novelty Seeker, und Self-Developer)
● Standardisierte Kreativitätstest sind weit verbreitet
● Crowdworker arbeiten gerne alleine

CHI’20

Jonas Oppenlaender, MuC Doktorandenseminar, 7. Sept, 2020

Jonas Oppenlaender, Kristy Milland, Aku Visuri, Panos Ipeirotis, and Simo Hosio. 2020. Creativity on Paid 
Crowdsourcing Platforms. In Proceedings of the 2020 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI 
’20). Association for Computing Machinery, New York, NY, USA, 1–14. DOI:https://doi.org/10.1145/3313831.3376677
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Design Recommendations for Computational Priming

Forschungsfrage
● Wie kann die Kreativität der Crowdworker

gesteigert werden?

Methode
● Computational priming: Rollen

Ergebnisse
● Kein signifikanter Zusammenhang zwischen Rollen

und Kreativität
● Rollen eignen sich bei Ideenblockade
● Designvorschläge für kreative Tasks auf Crowdsourcingplattformen

MUM’19

Jonas Oppenlaender, MuC Doktorandenseminar, 7. Sept, 2020

Jonas Oppenlaender and Simo Hosio. 2019. Design recommendations for augmenting creative tasks with computational 
priming. In Proceedings of the 18th International Conference on Mobile and Ubiquitous Multimedia (MUM ’19). Association 
for Computing Machinery, New York, NY, USA, Article 35, 1–13. DOI:https://doi.org/10.1145/3365610.3365621
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Peer Feedback versus Crowdsourced Feedback

Forschungsfrage
● Wie stellt sich die gefühlte Erfahrung von

Crowdsourcing-gestützem Feedback
für den Requester dar?

Methode
● Within-Subject Experiment mit Studenten eines

HCI Design Kurses (N=106)

Vorläufige Ergebnisse
● Fairness-Kriterien
● Kriterien für die monetäre Wertbestimmung des Crowd-Feedbacks
● Designvorschläge für Feedback im Kontext eines Uni-Kurses

CHI’21

Jonas Oppenlaender, MuC Doktorandenseminar, 7. Sept, 2020
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Search Support for Exploratory Writing

Fallstudie
● Unterstützung der Exploration

und Ideenfindung

Methode
● Web-basiertes Interface mit

Faceted Sorting
● Vergleich mit Google

Ergebnisse
● System unterstützt multi-keyword

Suche nach Informationen

INTERACT’19

Jonas Oppenlaender, MuC Doktorandenseminar, 7. Sept, 2020

Oppenlaender J., Kuosmanen E., Goncalves J., Hosio S. (2019) Search 
Support for Exploratory Writing. In: Lamas D., Loizides F., Nacke L., 
Petrie H., Winckler M., Zaphiris P. (eds) Human-Computer Interaction – 
INTERACT 2019. INTERACT 2019. Lecture Notes in Computer Science, vol 
11748. Springer, Cham

4



CrowdUI: Crowdsourced Web Design

Fallstudie
● Visuelles Web design Feedback von der Crowd

Methode
● System, mit dem User UI Elemente manipulieren können
● Aggregation des Feedbacks in Heatmaps

Ergebnisse
● Sinnvolle Designvorschläge
● Aggregation unterstützt den

Requester in der Auswertung

EICS’20

Jonas Oppenlaender, MuC Doktorandenseminar, 7. Sept, 2020

Jonas Oppenlaender, Thanassis Tiropanis, and Simo Hosio. 2020. CrowdUI: Supporting 
Web Design with the Crowd. Proc. ACM Hum.-Comput. Interact. 4, EICS, Article 76 
(June 2020), 28 pages. DOI:https://doi.org/10.1145/3394978
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● Crowdsourcing & Creativity Support

● Denkanstöße und Designvorschläge für Forscher und Praktiker

● Crowd-powered Creativity Support im Bereich der 
Mensch-Computer-Interaktion

Jonas Oppenlaender, MuC Doktorandenseminar, 7. Sept, 2020

Zusammenfassung

http://www.jonaso.de



