
 
 

Autor Tipo de 
estudio, 
Muestra, País 

Lugar Patología P/
O 

Foco PX 
 

Medición PX Medición, 
variables 
resultado 

Palabras 
asociadas a la 
Comunicación 
incluidas 

Asociaciones A/
NA 

Chang y 
otros (2006)  

Estudio de 
cohortes, 236 
pacientes, EUA 

Organización 
del cuidado 

22 
condiciones 
clínicas 

P Comunica
ción con 
los 
proveedor
es de 
salud 

Encuesta  
The Consumer 
Assessment of 
Healthcare 
Providers and 
Systems and 
‘Quality of care’ 

Calidad técnica 
y evaluaciones 
de cuidado 
(Registros 
médicos y 
entrevistas con 
pacientes) 

Comunicación, 
Interacción, 
Relación 

Calificaciones globales de 
la salud de los pacientes e 
informes sobre la calidad de 
la atención interpersonal 

0/1 
0/1 

Sequist y 
otros (2008)  

Estudio 
transversal, 
492 usuarios, 
EUA 

Atención 
primaria 

Cáncer 
cervical, 
mama y 
colorrectal, 
Infección por 
Clamidia, 
enfermedade
s 
cardiovascul
ares, asma y 
diabetes 

P Comunica
ción 
médico-
paciente, 
interaccion
es de 
equipo 
clínico, 
característ
icas 
organizaci
onales del 
cuidado  

Encuesta 
The Ambulatory 
Care 
Experiences  

Correlaciones 
entre 
experiencia de 
pacientes y los 
compuestos 
clínicos de 
calidad. 
Prevención y 
gestión de la 
patología y 
outcomes del 
cuidado 

Comunicación, 
Interacción, 
Promoción  
 

Práctica a nivel 
organizacional: 
Interacciones clínicas del 
equipo en prevención y 
gestión de la patología. 
Integración del cuidado en 
prevención y gestión de la 
patología. 
Práctica a nivel individual: 
Comunicación médico-
paciente en prevención y 
acceso a la organización 

9/4 
3/0 
 

Burgers y 
otros (2010) 

Encuesta, 
8.973 
pacientes, 
Australia, 
Canadá, 
Francia, 
Alemania, 
Holanda, 
Nueva Zelanda, 
UK y EUA 

Diversos 
marcos 

Pulmonar 
crónica, 
salud mental, 
hipertensión, 
enfermedad 
cardíaca, 
diabetes, 
artritis, 
cáncer 

P Coordinaci
ón del 
cuidado y 
experienci
a general 

Encuesta 
Commonwealth 
Fund 
International 
Health Policy 

Mortalidad Información 
 

La interacción médico-
paciente no se asocia con 
la mortalidad 

1/0 

Kaplan y 
otros (1989)  

Prueba de 
control 
randomizada, 
252 pacientes, 
EUA 

Diversos 
marcos 

Úlcera, 
hipertensión, 
diabetes, 
mama 
cáncer 

P Comunica
ción 
médico-
paciente 

Cintas de audio 
y cuestionario 

Datos 
fisiológicos y 
autoevaluación 
de la salud 

Comunicación, 
interacción y 
relación 

Comunicación médico-
paciente se asocia con los 
datos fisiológicos de salud 

4/0 
4/0 

Jha y otros 
(2008)  

Estudio 
transversal, 
2.429 casos, 
EUA 

Hospital Infarto agudo 
de 
miocardio, 
insuficiencia 
cardíaca, 
neumonía, 
complicacion
es de la 
cirugía 

O Comunica
ción con 
los 
médicos, 
comunicac
ión con las 
enfermera
s, 
comunicac
ión sobre 
medicame
ntos, 
calidad de 
los 
servicios 
de 
enfermería
, 
planificaci
ón del alta 
y manejo 
del dolor 

Encuesta 
Hospital 
Consumer 
Assessment of 
Healthcare 
Providers y 
Systems 
HCAHPS 

Características 
clave de los 
hospitales que 
mejoran la 
experiencia de 
pacientes y el 
rendimiento de 
un hospital en 
la encuesta 
HCAHPS 

Comunicación, 
información, 
relación  

Correlación entre el alto 
grado de satisfacción con la 
atención y las medidas de 
experiencia de paciente 

4/0 
2/0 

Rao y otros 
(2006)  

1. Estudio 
transversa
l, 3.487 
pacientes, 
UK 

Atención 
primaria 

Hipertensión, 
vacunación 
contra la 
gripe 

P Experienci
a de 
pacientes 
mayores 
con 
calidad 
técnica de 
la atención 

Encuesta 
General 
Practice 
Assessment 

Correlaciones 
entre las 
puntuaciones 
medias de 
práctica en la 
encuesta de 
evaluación de 
práctica 
general y tres 
medidas 
basadas en la 
evidencia en la 
encuesta de 
registros de 
casos 

Comunicación, 
Interacci1ón y 
Confianza 

Correlaciones significativas 
entre la calidad técnica de 
la encuesta de evaluación 
de práctica general y: 
habilidades de 
comunicación de médicos, 
habilidades interpersonales 
de los médicos y confianza 
en los médicos. 
Los pacientes de mayor 
edad no distinguen entre la 
calidad técnica y otros 
aspectos de la calidad del 
médico 

0/3 

Meterko y 
otros (2010) 

Estudio de 
cohortes, 1.858 
pacientes, EUA 

Atención 
para 
veteranos y 
centros 
médicos  

Infarto agudo 
de miocardio 

P Atención 
centrada 
en el 
paciente, 
acceso, 
cortesía, 
informació
n, 
coordinaci
ón, 
preferenci
as del 
paciente, 

VA Survey of 
Healthcare 
Experiences of 
Patients 
(SHEP) 

Datos sobre el 
tratamiento 
basado en 
pruebas, 
encuesta 
Picker y 
supervivencia 
al año después 
del alta. 

Comunicación, 
Relación e 
Información 

PCC puede generar 
beneficios clínicos 
importantes, además de 
satisfacer las necesidades y 
expectativas del paciente. 
La comunicación y otros 
aspectos del PCC pueden 
tener un efecto positivo en 
comportamientos del 
paciente, como la 
adherencia, relacionados 
con el manejo de la 
enfermedad y los 

1/0 



apoyo 
emocional, 
participaci
ón familiar 
y 
comodida
d física 

resultados 

Vincent y 
otros (2003) 

Estudio de 
cohortes, 227 
pacientes, UK 

Diversos 
marcos 

Múltiples P Responsa
bilidad, 
explicació
n, 
estándare
s de 
cuidado y 
compensa
ción 
(cuestiona
rio) 

Cuestionario Efectos 
adversos y 
práctica clínica 

Comunicación, 
Interacción, 
Confianza y 
Relación 

No hay asociaciones 1/0 

Agoritsas y 
otros (2005) 

Estudio de 
cohortes, 1.218 
pacientes, 
Suiza 

Hospital Múltiples P Calificació
n global 
del 
cuidado y 
preguntas 
de respeto 
y dignidad 
(encuesta 
Picker) 

Encuesta 
Picker 

Eventos 
indeseables y 
satisfacción 

Información, 
Interacción y 
Relación 

Los eventos indeseables 
tienen un impacto negativo 
en la satisfacción con la 
atención 

4/0 

Flocke y 
otros (1998) 

Estudio 
transversal, 
2.889 
pacientes, EUA 

Atención 
primaria 

Múltiples P Comunica
ción 
interperso
nal, 
conocimie
nto del 
médico del 
paciente y 
coordinaci
ón 

Components of 
Primary Care 
Instrument 
(CPCI) 

Asociación de 
atributos de 
atención 
primaria con la 
actualización 
de los servicios 
preventivos de 
detección, 
inmunización y 
asesoría de 
hábitos 
saludables 

Comunicación, 
Interacción 

La comunicación 
interpersonal y la 
coordinación se asociaron 
con los servicios de 
detección y el 
asesoramiento sobre 
hábitos saludables. El 
conocimiento acumulado y 
la preferencia por el médico 
habitual se asociaron con 
las inmunizaciones 

3/0 
3/0 

Jackson y 
otros (2001) 

Estudio 
cohortes, 500 
pacientes, EUA 

Medicina 
general  

Múltiples P Satisfacció
n del 
paciente 

Encuesta 
Research and 
Development 
(RAND) 
9-item  

Estudio de 
resultados 
médicos, 
encuesta de 
salud, 
satisfacción, 
relación entre 
médico y 
paciente y 
creencia 
médica 

Comunicación, 
Relación, 
Información e 
Interacción 

Inmediatamente después 
de la visita, la satisfacción 
del paciente está 
fuertemente influenciada 
por las variables de 
comunicación de paciente 
con el médico; mientras que 
a las 2 semanas el 
resultado del síntoma de 
presentación de los 
pacientes tiene un efecto 
cada vez mayor 

3/0 

Clark y otros 
(2008) 

Ensayo clínico 
aleatorizado, 
731 pacientes, 
EUA 

Múltiples Asma P Experienci
a del 
paciente 
(familia) 
con la 
comunica
ción del 
médico 

Entrevistas a 
pacientes 

10 
comportamient
os de 
comunicación 
con el médico y 
6 elementos de 
rendimiento del 
médico, visitas 
de consultas 
para el asma, 
visitas a 
urgencias y 
hospitalización. 

Comunicación, 
Relación, 
Información e 
Interacción 

Relación del desempeño 
positivo del médico con 
escucha cuidadosa, 
preguntas sobre el manejo 
en el hogar, atención no 
verbal, conversación 
interactiva, adaptación de 
objetivos a corto plazo y 
plan terapéutico a largo 
plazo. La pérdida en el uso 
de la atención médica se 
predijo mediante 
conversación interactiva, 
objetivos a corto plazo, 
criterios para la toma de 
decisiones, plan de 
tratamiento a largo plazo y 
adaptación según las 
necesidades.  

5/0 
3/0 

Raiz y otros 
(1999) 

Estudio de 
cohortes, 357 
pacientes, EUA 

Atención 
primaria 

Trasplante 
renal 

P Fe en el 
médico 

Multidimension
al Health Locus 
of Control 
Scale (MHLC) 

Cumplimiento 
de la 
medicación 

Información, 
Relación 

Los sentimientos positivos 
con respecto a médicos y la 
experiencia en el trasplante 
aumentan el cumplimiento. 
La combinación de medidas 
consistentes de 
cumplimiento, el examen de 
su relación con los 
resultados clínicos y la 
apreciación de la 
perspectiva del paciente 
deberían resultar en 
mayores niveles de 
cumplimiento y mejores 
resultados clínicos. 

2/0 

Kahn y otros 
(2007) 

Estudio de 
cohortes, 881 
pacientes, EUA 

Hospital Cáncer de 
mama 

P Nivel de 
apoyo 
médico, 
participaci
ón en la 
toma de 
decisiones 
e 

Encuesta Adherencia al 
tratamiento 

Información La atención centrada en el 
paciente fue un mediador 
principal de la adhesión del 
paciente al tratamiento del 
cáncer 

1/0 



informació
n sobre 
los efectos 
secundari
os 

Plomondon y 
otros (2007)  

Estudio de 
cohortes, 1.815 
pacientes, EUA 

Hospital Infarto de 
miocardio 

O Satisfacció
n general 
con el 
tratamient
o 

Cuestionario  
Seattle Angina 

Presencia de 
angina de 
pecho y 
satisfacción 
con el 
tratamiento 

Información, 
Comunicación 

La angina de pecho 
después del tratamiento 
está fuertemente asociada 
con una menor satisfacción 
con el tratamiento. 

1/0 

Fuertes y 
otros  (2009) 

Estudio 
transversal, 
152 pacientes, 
EUA 

Hospital Neurología P Comunica
ción 
médico-
paciente, 
alianza de 
trabajo 
médico-
paciente, 
empatía, 
competen
cia 
multicultur
al 
(cuestiona
rio) 

Cuestionario Adherencia al 
tratamiento 

Comunicación, 
Relación y 
Empatía 

Las dimensiones 
psicológicas e 
interpersonales de la 
atención médica están 
relacionadas con el 
cumplimiento y la 
satisfacción del paciente. 

1/0 
1/0 

Lewis y otros 
(2010) 

Estudio de 
cohortes, 191 
pacientes, EUA 

Atención 
primaria 

Dolor P Comunica
ción 
médico-
paciente 

Encuesta Adherencia a la 
medicación 

Comunicación 
y Relación 

La comunicación mejorada 
entre pacientes y 
proveedores y la toma de 
decisiones compartida con 
respecto a las 
prescripciones opioides 
pueden mejorar el manejo 
del dolor y minimizar los 
problemas asociados con la 
prescripción excesiva 

1/0 
1/0 

Safran y 
otros (2005) 

Estudio 
transversal, 
7.204 
pacientes, EUA 

Atención 
primaria 

Múltiples P Accesibilid
ad, 
continuida
d, 
integració
n, 
interacción 
clínica, 
aspectos 
interperso
nales y 
confianza  

Encuesta 
The Primary 
Care 
Assessment 

Adherencia al 
consejo del 
médico, estado 
de salud, 
resultados de 
salud 

Comunicación, 
Relación, 
Información e 
Interacción 

Teoría y práctica centradas 
en las relaciones en la 
atención de la salud ofrecen 
el potencial de avances en 
calidad de la atención, 
calidad de vida y el 
desempeño de la 
organización 

2/1 

Alamo y 
otros (2002) 

Estudio 
aleatorio, 81, 
España 

Atención 
primaria 

Dolor 
músculo-
esquelético 
crónico y 
fibromialgia 

P Cuidado 
centrado 
en el 
paciente 

Gatha-Res 
Cuestionario y 
llamada 
telefónica 

Dolor Empatía Mejoría de la angustia y el 
número de puntos 
sensibles, y mostraron 
tendencias positivas en 
resultados como la 
intensidad del dolor 

2/1
0 

Fan y otros 
(2005) 

Estudio 
transversal, 
21.689 
pacientes, EUA 

Atención 
primaria 

La 
cardiopatía 
isquémica, 
EPOC y la 
diabetes, 

P Habilidade
s de 
comunica
ción y 
cualidades 
humanas 
en 
atención 
primaria 

Encuesta 
Seattle 
Outpatient 
Satisfaction 

Satisfacción 
con los 
servicios de 
atención 
médica en la 
clínica de 
medicina 
general, 
satisfacción del 
paciente con 
las habilidades 
de 
comunicación y 
cualidades 
humanísticas 

Comunicación, 
Relación, 
Información e 
Interacción 

La capacidad del paciente 
para hacer frente a su 
enfermedad se asoció más 
fuertemente con la 
satisfacción del paciente 
que con la gravedad de la 
enfermedad 

7/4 
7/4 

O’Malleyy 
otros (2004) 

Estudio 
transversal, 
961 pacientes, 
EUA 

Atención 
primaria 

Múltiples P Confianza 
del 
paciente 

Encuesta La confianza 
general en el 
proveedor de 
atención 
primaria y la 
confianza de 
que no existía 
ningún conflicto 
financiero de 
intereses. El 
uso 
autoinformado 
de 
mamografías, 
pruebas de 
Papanicolaou, 
exámenes 
clínicos de los 
pechos, 
detección del 
cáncer 
colorrectal, 
presión arterial, 
medición de la 

Comunicación, 
Relación e 
Interacción 

La confianza está asociada 
con el uso de servicios 
preventivos recomendados 

8/0 



altura y el peso, 
asesoramiento 
sobre la dieta y 
pruebas de 
detección de 
depresión.  

Little y otros 
(2001) 

Estudio 
transversal, 
865 pacientes, 
UK 

Atención 
primaria 

Variado P Capacitaci
ón, 
satisfacció
n y carga 
de los 
síntomas 
de los 
pacientes 

Encuesta Comunicación 
y asociación, 
relación 
personal, 
promoción de 
la salud, 
enfoque e 
interés en el 
impacto en la 
vida del 
paciente 

Comunicación, 
Relación, 
Promoción 

La satisfacción se relacionó 
con la comunicación, la 
asociación y un enfoque 
positivo. La capacitación 
con el interés en el efecto 
sobre la vida, promoción de 
la salud y un enfoque 
positivo. Un enfoque 
positivo también se asoció 
con una menor carga de 
síntomas en un mes  

3/2 

Levinson y 
otros  (1997) 

Estudio de 
cohortes, 124 
médicos, EUA  

Atención 
primaria 

Variado P Comunica
ción 
médico-
paciente 

Cinta de audio Negligencia 
profesional en 
médicos de 
atención 
primaria y 
cirujanos. 

Comunicación 
e Información 

Se identifican conductas de 
comunicación específicas y 
enseñables asociadas con 
un menor número de 
demandas por negligencia 
médica para médicos de 
atención primaria, no para 
cirujanos 

1/0 
1/0 

Carcaise 
Edinboro y 
Bradley 
(2008) 

Estudio 
transversal, 
8.488 
pacientes, EUA 

Atención 
primaria 

Cáncer 
colorrectal 

P Comunica
ción 
paciente-
proveedor 

Encuesta 
Consumer 
Assessment of 
Healthcare 
Providers and 
Systems 
(CAHPS) 

Detección de 
cáncer y 
medidas de 
comunicación 
entre el 
paciente y el 
proveedor  

Comunicación 
e Información 

La comunicación mejorada 
puede aumentar las tasas 
de detección de cáncer en 
poblaciones desatendidas 

3/0 
3/0 

Schneider y 
otros (2001) 

Estudio 
transversal, 
554 pacientes, 
EUA 

Atención 
primaria 

VIH P Relación 
/comunic
ación 
médico 
paciente 

Encuesta Adherencia al 
tratamiento 

Comunicación, 
Relación, 
Información e 
Interacción 

"Atención necesaria" e 
"información del plan de 
salud y servicio al cliente") 
se asociaron 
significativamente con la 
mayoría de las medidas de 
calidad clínica. 
Comunicación fue el 
predictor más consistente 
del rendimiento 

1/0 
1/0 

Schoenthaler 
y otros 
(2009) 

Estudio 
transversal, 
439 pacientes, 
EUA 

Atención 
primaria 

Hipertensión P Percepció
n de los 
pacientes 
sobre la 
comunica
ción de 
los 
proveedor
es 

Encuesta Adherencia a la 
medicación 

Comunicación, 
Relación, 
Información e 
Interacción 

La comunicación calificada 
como colaborativa se 
asoció con una mayor 
adherencia a la medicación 

1/0 
1/0 

Slatore y 
otros (2010) 

Estudio 
transversal, 
342 pacientes, 
EUA 

Diversos 
marcos 

EPOC P Relación/c
omunicac
ión 
médico 
paciente 

Cuestionario 
Quality of 
communication 
(QOC) 

La asociación 
de la 
comunicación, 
la calidad 
informada por 
el sujeto de la 
atención 
médica, la 
confianza en el 
problema 
respiratorio y la 
general salud 
mejorada 

Comunicación 
e Información 

La comunicación general se 
asoció con la calidad de 
atención mejor imaginada y 
la confianza en el 
tratamiento de problemas 
respiratorios con el tiempo 
destinado, pero no la 
autoevaluación general. Los 
comportamientos clínicos 
específicos con 
asociaciones más claras 
con atención de mayor 
calidad incluyen escuchar, 
cuidar y prestar atención. 
Las asociaciones entre la 
comunicación general y la 
atención de calidad 
aumentaron con el tiempo 
destinado. 

1/1 
1/1 

Lee y otros 
(2009) 

Estudio de 
cohortes, 480 
pacientes, 
Taiwan 

Diversos 
marcos 

Diabetes de 
tipo II 

P Comunica
ción 
médico-
paciente 

Encuesta Adherencia al 
tratamiento y 
resultados de 
salud 

Información, 
Confianza, 
Relación e 
Interacción 

La confianza en los 
médicos se asocia tanto 
con la salud autoevaluada 
como con la respuesta 
terapéutica 

9/0 
9/0 

Heisler y 
otros (2002) 

Estudio 
transversal 
1.314 
pacientes, EUA 

Atención 
primaria 

Diabetes P Comunica
ción con 
el médico, 
estilos de 
interacción 
con el 
médico, 
toma de 
decisiones 
participativ
a 

Cuestionario Autogestión del 
paciente, toma 
de decisiones 
participativas, 
comunicación 
del proveedor, 
comprensión 
del paciente  

Comunicación, 
Relación, 
Información e 
Interacción  

La efectividad de la 
comunicación de los 
proveedores fue más 
importante que un estilo 
participativo de la toma de 
decisiones en la predicción 
del autocontrol. La 
comprensión informada de 
las conductas de 
autocuidado fue altamente 
predictiva y atenuó el efecto 
de PDMstyle y PCOM en el 
autocontrol, lo que aumenta 
la posibilidad de que ambos 
estilos de proveedor 
mejoren la autogestión a 
través de una mayor 
comprensión del paciente o 

6/1 
6/1 



confianza en sí mismo. 
Lee, Lin y 
otros (2010) 

Estudio de 
cohortes, 614 
pacientes, 
Taiwan 

Diversos 
marcos 

Diabetes de 
tipo II 

P Percepcio
nes de 
apoyo, 
autonomía
, confianza 
y 
satisfacció
n de los 
pacientes 

Cuestionario de 
clima de salud   
Autonomy 
Preference 
Index (API) 

Hemoglobina 
glicosilada 
(registros 
médicos) 
Calidad de vida 
relacionada con 
la salud física y 
mental  

Interacción, 
Información y 
Relación 

Física y mental, no 
interacción de preferencia 
de información. 

2/2 

Kennedy y 
otros (2003) 

Ensayo clínico 
aleatorizado, 
700 pacientes, 
UK 

Hospital Enfermedad 
inflamatoria 
intestinal 

P Cuidado 
centrado 
en el 
paciente 

Entrevistas 
 

Tasas de 
consulta 
externa 
hospitalaria, 
calidad de vida 
y aceptabilidad 
de los 
pacientes. Uso 
de los recursos 
del servicio de 
salud y 
evaluación 
coste-
efectividad. 

Información Menos visitas al hospital. 
Los pacientes se sentían 
más capaces de lidiar con 
su condición. La 
intervención no produjo 
reducción en la CdV y no 
aumentó la ansiedad. 
Menos recaídas de los 
síntomas. Los análisis de 
coste-efectividad 
favorecieron la autogestión 
sobre la atención estándar 

4/1
3 
 

Stewart y 
otros (2000) 

Estudio de 
cohortes, 315 
pacientes, 
Canadá 

Atención 
primaria 

General P Comunica
ción 
centrada 
en el 
paciente 

Cintas de audio 
y Patient-
Centred 
Communication 
Score 

La salud de los 
pacientes, la 
incomodidad y 
preocupación 
de los 
síntomas; 
autoevaluación 
de salud y 
variables de 
utilización de 
atención 
médica de 
pruebas de 
diagnóstico, 
derivaciones y 
visitas al 
médico de 
familia. 

Comunicación Se correlacionó con las 
percepciones de los 
pacientes de encontrar un 
terreno común. Las 
percepciones positivas se 
asociaron con una mejor 
recuperación de su 
malestar y preocupación, 
una mejor salud emocional, 
y menos pruebas de 
diagnóstico y derivaciones 

5/2 
3/0 

Kinnersley y 
otros (1999) 

Estudio 
observacional, 
143 pacientes, 
UK 

Atención 
primaria 

Múltiple P Enfoque 
centrado 
en el 
paciente 

Cinta de audio 
y cuestionarios 

Acuerdo 
médico-
paciente, 
satisfacción del 
paciente, 
resolución de 
los síntomas, 
resolución de 
preocupaciones 
y estado de 
salud funcional. 

Comunicación 
e Interacción 

La puntuación centrada en 
el paciente se asoció de 
forma positiva y 
estadísticamente 
significativa con la 
satisfacción del paciente y 
no sobre el resto 

0/3 

Solberg y 
otros (2008) 

Estudio 
transversal, 
3.109 
pacientes, EUA 

Atención 
primaria, 
grupo 
multiespecial 

2. Múltiple P Informes 
de 
pacientes 
sobre 
errores 
médicos a 
través de 
encuesta 

Encuesta Revisión de 
errores 

Comunicación 
e Información 

Los informes de los 
pacientes sobre los errores 
percibidos podrían ser útiles 
para mejorar la experiencia 
de atención del paciente, no 
para medir errores médicos 
técnicos o la seguridad del 
paciente 

1/0 

Isaac y otros 
(2009) 

Estudio 
transversal, 
927 hospitales, 
EUA 

Hospital Infarto agudo 
de 
miocardio, 
insuficiencia 
cardíaca 
congestiva, 
neumonía y 
complicacion
es de la 
cirugía 

O Experienci
a del 
paciente 

Encuesta 
Hospital 
Consumer 
Assessment of 
Healthcare 
Providers and 
Systems 
(HCAHPS) 

Evaluación del 
consumidor del 
hospital, de los 
proveedores de 
servicios de 
salud; los 
puntajes de los 
sistemas y las 
medidas 
técnicas de 
calidad y 
seguridad  

--- La calificación general del 
hospital y la disposición 
para recomendar el hospital 
tenían una fuerte relación 
con el rendimiento técnico 
en todas las condiciones 
médicas y de atención 
quirúrgica. Mejores 
experiencias de pacientes 
para cada dominio de 
medida se asociaron con 
tasas más bajas de úlceras 
por decúbito y otras 
complicaciones evaluadas, 
como las infecciones 
nosocomiales. 
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Glickman y 
otros (2010) 

Estudio de 
cohortes, 3.562 
pacientes, EUA 

Hospital Infarto agudo 
de miocardio 

P Satisfacció
n del 
paciente 

Encuesta 
Press-Ganey 

Adherencia a 
las guías y 
resultados de 
salud 

Información, 
Interacción 

Una mayor satisfacción del 
paciente se asocia con una 
mejor adherencia a la guía 
y una menor tasa de 
mortalidad hospitalaria 

3/0 

Fremont y 
otros  (2001) 

Estudio 
transversal, 
1.346 
pacientes, EUA 

Hospital Enfermedad
es 
cardiológicas 

P Cuidado 
centrado 
en el 
paciente 

Encuesta Piker Percepción de 
problemas de 
atención a la 
salud y 
síntomas 
cardíacos. 

___ Los pacientes con peor 
atención hospitalaria 
tuvieron calificaciones más 
bajas de salud general y 
física, y mayor probabilidad 
de tener dolor en el pecho 
12 meses después de su 
IAM. Las diferencias en los 
informes de dolor en el 
pecho se redujeron si los 
pacientes que informaron 
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una peor atención 
hospitalaria tuvieron 
mejores experiencias con la 
atención ambulatoria 
posterior. 

Riley y otros 
(2007) 

Estudio 
transversal, 
506 pacientes, 
Canadá 

Hospital Cuidado 
cardíaco y 
enfermedad 
coronaria 
aguda 

P Continuida
d del 
cuidado 

Cuestionario 
Heart 
Continuity of 
Care, Encuesta 
Medical 
OutcomeStudy 
Social Support, 
Cuestionario 
Illness 
Perception 

Percepciones 
del paciente 
sobre la 
continuidad y 
cómo se 
relacionan con 
la participación 
en la 
rehabilitación 
cardíaca y 
otros factores 
relacionados 

Comunicación, 
Relación, 
Información e 
Interacción  

Las percepciones de 
continuidad media fueron 
altamente positivas, aunque 
las respuestas abiertas 
revelaron discontinuidad 
con respecto a las visitas 
ambulatorias y las 
prescripciones de 
farmacoterapia. 

2/0 

Weingart y 
otros  (2005) 

Estudio de 
cohortes, 228 
pacientes, EUA 

Hospital Variado P Experienci
a del 
paciente 
en 
eventos 
adversos 

Entrevistas Eventos 
adversos  

Comunicación, 
Relación e 
Interacción  

Los pacientes 
hospitalizados pueden 
identificar los eventos 
adversos que afectan su 
cuidado. 

1/0 

Weissman y 
otros (2008) 

Estudio 
transversal, 
998 pacientes, 
EUA 

Hospital Variado P Experienci
a del 
paciente 
en 
eventos 
adversos 

Entrevistas Comparar los 
eventos 
adversos 
informados en 
las entrevistas 
posteriores al 
alta del 
paciente con 
los eventos 
adversos 
detectados por 
la revisión de 
registros 
médicos 

Comunicación 
e Información  

Los pacientes informan 
muchos eventos que no 
están documentados en la 
historia clínica; algunos son 
serios y prevenibles 

1/0 

 
Tabla 4: Análisis de los estudios seleccionados. 

Fuente: Elaboración propia a partir de Doyle, Lennox y Bell, 2018. 

En la última columna se encuentra la asociación /no asociación (A/NA). Las filas marcadas en gris 
corresponden a los estudios cuyo foco es la comunicación. 

 


